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Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem placówki

§ 1

Zasady ogólne

1. Pracownicy pedagogiczni, niepedagogiczni, stażyści wolontariusze, oraz osoby związane
z Poradnią Psychologiczno- Pedagogiczną w Świebodzinie na podstawie umów
cywilnoprawnych zobowiązani są do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi i
każdorazowego rozważenia, czy reakcja, komunikat, bądź działanie wobec dziecka są
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

2. Zasadą, której przestrzeganie jest wymagane od pracowników w odniesieniu do
wszystkich czynności podejmowanych przez pracowników w jednostce, jest działanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. 

3. Pracownicy poradni traktują dziecko małoletnie z należytym szacunkiem oraz
uwzględniają jego godność i potrzeby w tym specjalne potrzeby,niepełnosprawność , rasę,
płeć,religię, kolor skóry, pochodzenie narodowe lub etniczne, język, stan cywilny, stan
zdrowia, wiek, zdolności, przekonania polityczne, status społeczny

4. Pracownicy eliminują bariery utrudniające dzieciom samodzielne funkcjonowanie i
ekspresję, w tym bariery informacyjno- komunikacyjne, architektonicznie, cyfrowe

5. Pracownicy działają w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych
instytucji oraz swoich kompetencji. 

6. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynności niedozwolonych,
określonych w niniejszej procedurze, w jakiejkolwiek formie. 

§ 2

1. Osoby wymienione w § 1 ust. 5 zobowiązane są do utrzymywania profesjonalnej relacji z
dziećmi i każdorazowego rozważenia, czy twoja reakcja, komunikat bądź działanie wobec
dziecka są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

2. Osoby wymienione w § 1 ust. 5 zobowiązane są do działania w sposób otwarty i
przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji twojego
zachowania.

§ 3
Zasady komunikacji

Zasady komunikacji z małoletnimi:
1) Udzielaj odpowiedzi adekwatnych do wieku małoletniego i danej sytuacji, możliwości

psychofizycznych dziecka
2) przekazuj  dziecku w sposób zrozumiały wiedzę o jego prawach i obowiązkach oraz

możliwościach uzyskania pomocy, upewniając się, że przekaz jest dla niego jasny i
klarowny.

3) dostosowuj poziom komunikacji do dziecka/ ucznia ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi w tym niepełnosprawnego;

4) nie jest dopuszczalne zawstydzanie, upokarzanie, ośmieszanie, lekceważenie
obrażanie dziecka, oczernianie, wykluczanie, 

5) nie jest dopuszczalne podnoszenie głosu na małoletniego w sytuacji innej niż
wynikająca z zagrożenia bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci.
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6) szanuj prawo dziecka do prywatności;
7) stosuj zasadę poufności, a jeśli konieczne będzie odstąpienie od niej, wyjaśnij dziecku

zasadność decyzji
8) w przypadku ustalenia w toku diagnozy,terapii lub innych zajęć wystąpienia

wysokiego ryzyka zachowań trudnych w tym agresywnych, autoagresywnych,
problemowych należy dokonać oceny ryzyka i zastosować strategie oparte na
obniżeniu napięcia emocjonalnego tym na ochronę dziecka.

9) fizyczny kontakt z dzieckiem/uczniem możliwy jest tylko jako odpowiedz na realne
potrzeby danym momencie, z uwzględnieniem jego wieku, płci, kontekstu
kulturowego i sytuacyjnego.

§ 4

Zachowania niedozwolone wobec małoletnich

1. Nie jest dopuszczalne ujawnianie danych wrażliwych dotyczących małoletniego,
wyszczególnionych w art. 9 ust. 1 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE.L. z 2016 r. Nr 119 poz. 1), obejmujących
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglądy polityczne, przekonania religijne lub
światopoglądowe, przynależność do związków zawodowych, oraz przetwarzanie danych
genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby
fizycznej lub danych dotyczących zdrowia, seksualności albo orientacji seksualnej tej
osoby.

2. Nie jest dozwolone omawianie w obecności osób nieupoważnionych sytuacji dziecka w
tym jego sytuacji rodzinnej, zdrowotnej

3. Nie jest dozwolone lekceważenie lub powierzchowne traktowanie zgłaszanej przez
dziecko potrzeby wsparcia i pomocy

4. Zachowania niedozwolone obejmują używanie wulgarnych słów, gestów oraz żartów,
czynienie uwag, które stanowią lub mogą być odebrane jako nawiązywanie w
wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej.

5. W sytuacjach wymagających wykonania przez personel placówki czynności
pielęgnacyjnych i higienicznych wobec małoletniego unikać należy innego niż niezbędny
kontaktu fizycznego z małoletnim, w szczególności w przypadku udzielania pomocy
małoletniemu w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z
toalety.

6. Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikającej z władzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, groźby).

7. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku dziecka dla celów prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje także umożliwianie
utrwalenia wizerunków małoletnich osobom trzecim. Wyjątkiem jest utrwalanie
wizerunku na potrzeby placówki, na podstawie zgody udzielonej przez rodziców /
prawnych opiekunów.

8. Pisemna zgoda powinna zawierać informacje, gdzie będzie zamieszczony zarejestrowany
wizerunek  i w jakim kontekście będzie wykorzystywany 

9. Pracownikom poradni nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania
wizerunku dziecka na terenie placówki bez pisemnej zgody rodzica  oraz zgody dyrektora
poradni

10. niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych  do
opiek€nów dziecka bez wiedzy i zgody tego opiekuna
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11. Nie jest dozwolone proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak również używanie ich w obecności małoletnich.

12. Nie jest dozwolone nawiązywanie z małoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, lub mogących zostać uznane za posiadające takie właściwości. Obejmuje to
także seksualne komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie małoletnim treści
erotycznych i pornograficznych. 

§ 5

Zachowania niedopuszczalne w sieci i poza godzinami pracy

1. Nie jest dozwolone nawiązywanie kontaktów z małoletnimi uczęszczającymi do placówki
poprzez przyjmowanie bądź wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych.

2. Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktów towarzyskich z małoletnimi
uczęszczającymi do placówki za pośrednictwem szeroko rozumianych sieci
komputerowych i zewnętrznych aplikacji. 

3. Dopuszczalną formą komunikacji z małoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami w celach
edukacyjnych są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy). Z kanałów tych nie należy
korzystać poza godzinami pracy.

§ 6

Odpowiedzialność

Złamanie zasad wymienionych w przedmiotowej procedurze jest podstawą odpowiedzialności

dyscyplinarnej lub karnej.
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